in beeld

Zo gaat dat...

Ondersteuningsproces

Zorgcoordinator Rénée Pierrot pleit aan de hand van een persoonlijke casus (met

een doosje toffifees als een van de resultaten) waarom je met oplossingsgericht

werken betere resultaten kunt behalen voor zowel de leerling die extra

ondersteuning nodig heeft als de school zelf.

Pierrot geeft de workshop ‘Meten is Weten' op de Dag van de Zorgcodrdinator 2018

Vandaag stond ineens Katinka voor mijn neus, met
een doosje toffifees. Met een scheve glimlach op
haar gezicht stak ze de doos mijn kant op. Dit had ik
niet verwacht, nadat ze gisteren grommend en met
een aangeslagen moeder naar huis vertrok. We had-
den een intens gesprek gevoerd, met de conclusie:
‘Hier stopt het en er is maar één passend alternatief:
vso.’ Ik nam de doos aan, glimlachte breed terug en
trok haar naar me toe. ‘Dank je wel mop, wat su-
pertof dat je deze nieuwe stap op deze manier gaat
maken!”We kletsen nog even en ze vertrekt vervol-
gens met nog twee doosjes richting Celine en Luca,
die haar in onze +klas intensief hebben begeleid.
Met haar korte lontje, enorme strijdlust en zwakke
cognitie, is het ons niet gelukt haar met extra social
skills en een langer lontje binnenboord te houden.
Na het zoveelste incident gisteren, waarbij ze een
medeleerling naar de keel greep, stopt hier het
verhaal na zes maanden in de +klas. Ze heeft meer
sturing en herhaling nodig om tot een beklijvende
gedragsverandering te komen en wij kunnen dit niet
langer bieden.

‘Toch goed gedaan, zo samen’, bedenk ik me en ik ga
opgelucht verder met de volgende casus.

Hoe eerder hoe beter

Of toch niet? Katinka werd in de derde klas aange-
meld bij het ondersteuningsteam. Haar cijfers waren
belabberd en ze heeft een heel grote mond. We

observeerden dat als ze toetsen alleen moest maken,
ze er helemaal niets van bakte. Zat ze naast iemand,
dan stonden er ineens mooie cijfers. Ook merkten
we dat ze zich een slimme manier van vermijden

had eigen gemaakt, met een enorm arsenaal van uit-
vluchten. Er lag een NIO-IQ-test die ze had gemaakt
bij aanmelding. Die zag er niet slecht uit, maar toch
twijfelden we aan haar capaciteiten en namen we
de WISC af. Ze scoorde alles beneden de 80.Ons
advies naar haar ouders: praktijkonderwijs.

Je kunt wel terugkijken,
maar terugdraaien gaat

helaas niet’

‘We gaan niet naar die mongolenschool’, kregen we
te horen. Daarna was het niet meer bespreekbaar.
Ze was toch ook al overgegaan van de eerste naar
tweede en van de tweede naar derde? We hebben
haar laten zitten en direct in de +klas geplaatst.
Gekeken of we iets konden doen aan haar werk-
houding: dat vermijden en natuurlijk het offensieve
gedrag. Er waren toch nog kansen? Ook leerlingen
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met een IQ van onder de 8o kunnen een basisdiplo-
ma halen...Wat was er gebeurd als we dit al hadden
opgepakt in de brugklas? Waar waren de signalen
toen? Je kunt wel terugkijken, maar terugdraaien
gaat helaas niet. Was het resultaat dan ook vso
geweest, of toch pro?

Eigenaarschap

Voor de processen die we vandaag de dag onder
begeleiding van ons ondersteuningsteam doorlopen
met leerlingen, is ‘eigenaarschap’ het sleutelwoord.
Eigenaarschap bij de leerling zelf, bij de ouders, bij de
mentor en natuurlijk allereerst bij ons als onder-
steuningsteam. Alleen inzicht brengt eigenaarschap.
Waarom schreeuwde Katinka zo hard en luisterde ze
regelmatig totaal niet? ‘Ik ben geen hond’, snauwde
ze als we iets rustig vroegen. Waarom zit ze bij
voorbaat al in de verdediging en kijkt ze altijd eerst
of iets wel ‘eerlijk’ verloopt? Waarom heeft ze voor-
namelijk contact met jongere leerlingen, die haar
met grote ogen adoreren, maar nauwelijks contact
met leeftijdsgenootjes? Waarom heeft ze geen echte
vriendinnen? Als ondersteuningsteam moet je wil-
len graven, vragen en nog eens graven en nog meer
vragen. Als er aan het eind van de rit eigenaarschap
is ontstaan, zelfs als je niet verder kunt en moet
overstappen, kun je met een gerust hart loslaten.

Dat willen graven moet in je DNA zitten. Bij mij is
het compulsief. Ik wil gewoon weten waarom Ka-
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tinka doet wat ze doet. Ik ben er heilig van overtuigd
dat als dit niet in je DNA zit, je iemand in je onder-
steuningsteam nodig hebt, die die rol wel graag
draagt en invult. Anders kom je mijns inziens tekort
in het verdiepingsproces en ontstaat er onvoldoende
inzicht en eigenaarschap.

Maak een plaatje

Met de applicatie ‘Meten is Weten’, waarmee we
reflectieve processen in het onderwijs ondersteunen,
zet ik een signaleringslijst uit naar alle betrokken
collega’s. Zo hoor ik in afzienbare tijd waar Katinka

in vastloopt, maar ook waar ze goed in is. Doordat ze
zelf ook de lijst invult, hoor ik ook van haarzelf hoe ze
denkt over haar eigen functioneren op school. Al die
subjectieve plaatjes samen vormen een beeld waar
ik verder mee kan. Het is een start voor verdiepende
gesprekken met Katinka, haar ouders, de mentor

en anderen. Ik lees het dossier zorgvuldig en maak
een samenvatting. Deze zet ik in een handelings-
plan voor Katinka. Samen met de mentor maak ik
vervolgens een verdiepende analyse van de digitale
signaleringslijst, die door iedereen is ingevuld en

de signalen uit het dossier en de cijfers tot nu toe
behaald. Het plaatje wordt steeds meer ingekleurd.
We bespreken het verkregen beeld in ons ondersteu-
ningsteam en maken zo een plan van aanpak.

Het plaatje is natuurlijk nooit af. Er is een proces
gestart en dat blijven we verder inkleuren, ook nadat



het plan van aanpak is ingezet. Zo is het inzicht
groeiend en het eigenaarschap groeiend. Dit samen
bewegen en samen groeien geeft mij de meeste
voldoening in mijn werk als ondersteuningscoor-
dinator. Ik geniet van dat proces en het maakt dan
eigenlijk niet uit welke kant we opgaan. Zolang er
maar groei is.

Volg het proces samen

Oplossingsgericht werken is zo'n kreet die mij altijd
doet verlangen naar ‘inhoud”. We blijven zo mak-
kelijk aan de oppervlakte kabbelen. Dat komt door
de ‘workload’, zeggen we dan verexcuserend tegen
elkaar. Structuur aanbrengen in de aanpak, haalbare
praktische adviezen en de effectiviteit van het plan
wederom in beeld brengen helpt om niet in die op-
pervlakkigheid langzaam af te stompen.

Ik zet dus na zes weken de signaleringslijst nog-
maals uit met ‘Meten is Weten’ om stevig op het
gelopen traject te kunnen reflecteren. Is er winst?
Kabbelen we voort zonder echt succes of worden de

signalen ernstiger? Is er groei? Wat vindt Katinka er
nu zelf van? Toont ze meer inzicht? Toont ze nu meer
respect naar collega’s? Hoe gaat het nu met haar
werkhouding? Groeit ze bij alle collega’s, of bij som-
mige wel en andere niet? Waarom is dat zo?

‘Misschien waren dan

de toffifees vandaag toch

‘Samen met de mentor maak

ik een verdiepende analyse’
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niet zo vreemd’

En wederom zitten we bij elkaar rond de tafel en
bespreken we samen de effecten van het gelopen
traject. Zonder de moeder van Katinka ga ik niet aan
tafel. Zij is ook eigenaar van dit traject. We dragen
het samen en bevestigen dit ook regelmatig naar
elkaar. Er ontstaat op deze manier een band als
teampje rond Katinka en zo kunnen we ook eerlijker
met elkaar omgaan, zelfs als het resultaat niet is
geworden wat we ervan hadden gehoopt. Misschien
waren dan de toffifees vandaag toch niet zo vreemd.

Transparantie

Processen in alle openheid kunnen screenen en
bespreken is onmisbaar in het onderwijs van van-
daag en morgen. Daarvoor moeten alle persoonlijke
eilandjes in een school worden overbrugd. Het is
niet altijd ‘leuk’ om te zien in een screening dat jij de
enige docent bent die niet goed overweg kunt met
die leerling. Als je leerlingen op dezelfde manier een
docent laat screenen, kunnen daar ook confronte-
rende zaken uit naar voren komen. En wat gebeurt er
als je de tevredenheid van het personeel in je school
onder de loep neemt en screent? Ik ben vast van plan
een nieuwe lijst in ‘Meten is Weten’ te maken over
de ondersteuningsprocessen in de school. Hoe doen
we het eigenlijk zelf als ondersteuningsteam en wat
vinden de collega’s hiervan? Met de billen bloot dus!
Zonder inzicht geen groei!

Ik hou van dit werk en ook van toffifees.
Rénée Pierrot is zorgcodrdinator en orthopedagoog op

Niekee te Roermond. Daarnaast is ze projectleider bij
Meten is Weten: metenisweten.org



